UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 13/2024/QD-UBND Quang Nam, ngay 28 thang 6 nam 2024
QUYET PINH
Ban hanh Quy ché hoat dong cua H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh tinh Quang Nam

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sva doz bé sung mét s6 diéu cia Ludt To chirc Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sira d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cit Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can ciwr Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thye hién co che mot ciea, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu
sua doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 201 8 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cwr Nghi dinh §5 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi ,tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tw vé chir ky so va dich
vu chiing thye chit ky so; Nghi dinh 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 5 nam 2024
cua Chinh phu vé sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh so 130/2018/ND-
CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh ludt giao
dich dién tir vé chir ky so va dich vu chitng thuc chir ky so,

Can cir Nghi dinh $6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 4 7/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phu quan Iy, két noi va chia sé dit liéu so cua co quan nha nuoc,

Can cir Nghi dinh so 42/2022/NB CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triee tuyén ciia co quan
nha nuoc trén moi truong mang,

Can cir Nghi dinh 6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu;

Can cir Quyét dinh sé 31/2021/0P-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia
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Thu tuwong Chinh phi Ban hanh quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong dich
vu cong quoc gia;,

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
B6 trucng, Chii nhiém Vian phong Chinh phii hiedng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 ciia Chinh vé
thie hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9 truong,
Chu nhiem Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 ngi dung va bién phdp thi
hanh trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thiee hién thi
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw s 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua Bo truong Bo
Noi vu huwong dan luu trit ho so thu tuc hanh chinh dién ti;

Can cit Théong tw so 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua
B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky
thudt ciia Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh,

Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Théong tin va Truyén théng tai To trinh so
161/TTr-STTTT ngay 20 thang 6 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Hé thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Nam.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim
2024 va thay thé Quyét dinh s6 24/2020/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020
cua Uy ban nhan dan tinh Quang Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truéng céc so, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich ij ban
nhan dan cac xa, phuong, thi trin va cac to chirc, ca nhan c6 lién quan can cu
Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; S
- Viin phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Cuc Kiém tra vin ban - B Tu phép; PHO CHU TICH
- Vu Phap ché - Bo Thong tin va Truyén thong; =

- TT Tinh uy, TT HDND, UBMTTQVN tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- Cong béo tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; 3 A R

- Luu: VT, NCKS (2). Ho6 Quang Biru




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE
Hoat dong cia H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh
Quing Nam

(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 13/2024/0P-UBND ngay 28 thing 6
nam 2024 cia Uy ban nhédn dén tinh Quang Nam)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh hoat dong cuia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quang Nam duoc tao thanh trén co s¢ Cong dich vu cong va Hé
thong thong tin mot cura dién tir cua tinh.

2. Nhirng ndi dung lién quan dén hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét
thtl tuc hanh chinh tinh Quang Nam khéng quy dinh tai Quy ché nay thuc hién
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia Chinh phu Vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céc sd, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan déan cép huyén; Uy ban nhan
dan cip x4; cac co quan Trung wong to chirc theo hé théng nganh doc va Bo phan
MOt cira cac cdp trén dja ban tinh Quang Nam c6 str dung Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh.

2. Cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép
dugc thué tham gia thuc hién mot hodc mot s6 cong doan trong qua trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

3. Cac to chie, ca nhan c6 lién quan trong viéc cung cap giai phap, xay
dung, phat trién, nang cip, md rong, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh.

4. Cac ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan dam bao diéu kién két ndi
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Can bg, cong churc, vién chic cua cac co quan, don vi, dia phuong su
dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va t6 chirc, c4 nhan co
yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh.
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Picu 3. Nguyén tic quan Iy, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong théng
tin gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh

1. Tuén thu cac nguyén tac, yéu cau vé thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong va ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6
diéu ctuia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu.

2. Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dugc to chirc, quan
1y theo mo hinh tap trung. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, su dung He théng
thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh tudn tha cic quy dinh cta phap luat
vé kiém soat thu tuc hanh chinh, giao dich dién tir, an todn, an ninh théng tin, bao
vé€ bi mat nha nudc va cac quy dinh khac c6 lién quan, bao dam viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi trudng dién tur, dich vu cong truc tuyén dugc thong subt,
tiét kiém, an toan, hiéu qua, dung tham quyén, trach nhiém theo quy dinh ctia phap
luat.

3. Céc thong tin dugc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh bdo dam chinh x4c, r0 rang, dugc cap nhat lién tuc, kip thoi theo
céc quy dinh ciia phap luat. Viéc khai thac, st dung lai thong tin cta to chirc, ca
nhan trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién theo ding quy dinh cua phap luat vé bao vé thong tin, dit li¢u ca nhan.

4. Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh dugc két ndi thong
sudt va lién tuc dé chia s¢, tich hop dir liéu voi Cong dich vu cong qudc gia, bao
dam van hanh 24 gio tat ca cic ngay trong tuan.

Picu 4. Tai khoan diang nhap va Kho dir li¢u dir li¢u ca nhan, to chirc
trén H¢ thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh

1. Tai khoan Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh sir dung
tai khoan dinh danh dién tir (sau day duogc goi la: tai khoan VNelD) duoc quy
dinh tai Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 ndm 2024 ctia Chinh phu
quy dinh vé dinh danh va xac thue dién tu, déng bo vbi hé théng dang nhap trén
Cong dich vu cong quéc gia.

2. Can b0, cong churc, vién chire, nhan vién buu chinh cong ich ddm nhéan
mot 6 cong viée trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua
giai quyet thi tuc hanh chinh va to chirc, c4 nhan sir ‘dung tai khoan VNelID duoc
cap quyén van hanh, khai thac, s dung hé théng dé thuc hién giao dich trén Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh. Viéc dang nhap, quan ly tai
khoan cua t chirc, c4 nhan thyc hién theo quy dinh tai Pidu 11, Diéu 13 Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 10 thang 11 nim 2021 Ban hanh Quy ché quan 1y,
véan hanh, khai thiac Cong dich vu cong qudc gia va quy dinh vé xac thuc véi danh
tinh dién tu.

3. T6 chire, ca nhan da dang ky tai khoan dung quy dinh duoc cip mot Kho
quan 1y dir liéu dién tir cia to chire, ca nhan tai Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh va chiu trach nhi€ém bdo quan tai khoan, mat khéau dang nhép
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H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh dé khai thac sir dung dit liéu
dién to duoc lugu gilt trén Kho qyén Iy dit li€u dién tir ctia to6 chire, ca nhan theo
quy dinh tai Bi€u 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Chuong I1

THONG TIN CUNG CAP TREN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

Piéu 5. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh

1. Thong tin vé dich vu cong va co quan cung cép dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong truc tuyén gom: Cap tinh, cap huyén, cap xa.

b) Danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh; Danh muc dich vu cong truc
tuyén theo 02 muc do: Dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP
va dam bao theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang
6 ndm 2022 ctua Chinh phu.

2. Cung cép thong tin thong ke, tong hop Ve tinh hinh, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh tai cac don vi ddu méi giai quyét thi tuc hanh chinh cac cap trén
dia ban tinh.

3. Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh thuc hién thu tuc
hanh chinh.

4. Thong tin tiép nhan, giai quyet phan anh, klen nghi trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cia co quan, t6 chiic, ci nhan c6 tham quyén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong truc tuyén; khao sat su hai long ctia co quan, to6 chirc, cd nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

6. Cac thong tin khac 6 lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh cta cac
co quan Trung wong va dia phuong.

7. Cung cép kho dit liéu ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
chirc, ca nhan dugc luu trir tai HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh d€ phuc vu vi¢c tich hop, chia s¢, tra clru thong tin, dir li¢u, st dung dé thuc
hién cac thu tuc hanh chinh khéc theo quy dinh cua phap luét.

8. Hudéng dan, ho tro thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
cau hoi tham van, khao sat.

9. Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh; sb dién
thoai cua B phan Mdt ctra cac cap.

10. Cac thong tin khac khac duge Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh giao lién quan dén hoat dong ctia HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh.
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Piéu 6. Cung cip, xir Iy thong tin

1. B6i voi thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 cua Quy ché nay: Trong
thoi han nam ngay (05 ngay) lam viéc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh cong bd
tht tuc hanh chinh, danh muc tha tuc hanh chinh cta co quan c¢6 thAm quyén, céc
co quan, don vi, dia phuong lién quan ¢6 trach nhiém cung cap cac ndi dung cu
thé va quy trinh ndi bo giai quyét clia tung thu tyc hanh chinh gui S Thong tin
va Truyén thong dé cap nhat, dang tai, thiét 1ap 1én Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

2. Béi voi thong tin quy dinh tai cac khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan 5,
khoan 6, khoan 8, khoan 9 Diéu 5 cua Quy ché nay duoc cap nhat thuong xuyen,
lién tuc trén Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh theo yéu cau
ctiia Uy ban nhan déan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va co quan dugc giao
nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Cac s0, ban, nganh va dia phuong c6 lién quan dén viéc cung cip thong
tin thu tuc hanh chinh tai khoan 1 Piéu 5 ctia Quy ché ndy c6 trach nhiém theo
ddi, kiém tra chat lugng noi dung dir li¢u thu tuc hanh chinh cdp nhat, quy trinh
noi bd, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh va kip thoi kién nghi S& Thong tin va Truyén thong,
co quan lién quan cap nhat lai trong truong hop ndi dung dit li¢u thu tuc hanh
chinh chua thong nhét, phii hop quy dinh phap lut.

Chuong 111

KHAI THAC, SU DUNG HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH TINH

Pi¢u 7. Nop, bo sung ho so dién tir thwe hién thii tuc hanh chinh

1. T6 chue, ca nhan dang nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh dé gtri h6 so dién tir thuc hién thu tuc hanh chinh dén co quan c6
tham quyén tiép nhan.

2. H6 so dién tir thuc hién thu tyc hanh chinh dugc ké khai day du cac miu
don, to khai dién tir, kém theo day du thanh phan thu tuc ho so theo yéu cau cua
tung dich vy cong truc tuyén, ddm bdo dung quy dinh cta phép luat.

3. Viéc chuyén ddi gidy to, tai liéu cua t6 chirc, ca nhan sang ban dién tir dé
ndp ho so thu tuc hanh chinh tryc tuyén trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh bang cach:

a) (;ép ban sao dién tir tir s6 gbe hodc chimg thyc ban sao dién tur tir ban
chinh giay to, tai liéu theo quy dinh tai Pi€u 10 cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP cua Chinh phu.

b) S6 héa sang dit liéu dién tir theo diém ¢ khoan 11 DPiéu 1 Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

4. Vigc sitra doi, b sung thong tin ho so dién tir thuc hién khi 6 sur thay doi
cua ho so hodc theo yéu ca}u cQa CO quan thu;c hién thu tuc hanh chinh duoc thu:,c
hién thong qua viéc stra do1, bo sung truc ti€p trén H¢ thong thong tin giai quyét
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tha tyc hanh chinh tinh va thyc hién theo Piéu 12 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
cua Chinh phu.

Picu 8. Tiép nhan, giai quyét, tra két qua va so hoa hd so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh

1. Tiép nhan, giai quyét, tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) D6i voi hd so ndp truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cua tinh, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong duge phan cong tiép
nhén ho so tai BO phan M{t cura thuc hién tiép nhén hoic tir chdi tiép nhan va yéu
cau sira ddi, bo sung hd so truc tuyén cua nguoi ndp trong thoi gian t6i da khong
qua 08 gio lam vige ké ttr thot diém ndp ho so truc tuyén thanh cong. Trong truong
hop ndp hd so tryc tuyén ngoai gior lam viéc thi thoi diém dé tinh thoi gian tiép
nhan ho so duge tinh tir gio lam viéc ké tlep

~ b) Viéc tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
biéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, khoan 2 Biéu 17 Nghi dinh so
61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

c) DPdi véi hd so tiép nhan truc tiép, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong
tiép nhan ho so tai Bo phén Mot ctra huong dan, hd tro to chuc, ca nhan dang ky,
dang nhap tai khoan, chuan bi va ndp ho so dién tir theo  quy dinh tai Piéu 7 Quy
ché nay. Truong hop t6 chirc, ca nhan khong c¢6 nhu cau nop hod so dién tir thi,
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong tlep nhan ho so tai BO phan Mot cura thuc
hién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/NP- CP
ctia Chinh pht va thyuc hién nhiém vu sb hoa hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
21a duoc bd sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh
phu.

d) Déi v6i ho so tiép nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh cua Thu tueéng Chinh phu, qua thué dich vu cua doanh nghiép, ca nhan hoac
qua uy quyén theo quy dinh cta phap luat, viéc tiép nhin hd so tai B phan Mot
cura thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
cua Chinh phu va thuc hién nhiém vu s6 hoa ho so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
21a dugc bo sung tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP caa Chinh
phu.

2. Giai quyét ho so

a) Ngay sau khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu nay, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tiép nhan ho so tai Bo
phan Mot cira thuc hién chuyén hd so dén co quan giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phii, khoan 9
Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phii va quy dinh khéac c6 lién
quan clia co quan c6 thim quyeén.

b) Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va khoan 2 Piéu 21a duoc bo sung tai khoan 11
Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP caa Chinh phu.



3. Tra két qua

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 20 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh
phu dugc sta ddi, bd sung tai khoan 10 Piéu 1 va khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP caa Chinh phu.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuyén dbi tir ban gidy sang
dién tur phai dap ing cac yéu cau theo khoan 3 Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/NP-
CP va c6 gia tri nhu vin ban gidy trir truong hop phép ludt chuyén nganh c6 quy
dinh khac.

4. Sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chtc, c4 nhan duogc sb
hoa va luu két qua theo quy dinh tai Diéu 11, 12 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu, duoc
ddng bo dir lidu sang Kho dir liéu s6 hoa cua tinh.

b) Phuong thtrc s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir gidy
sang dién tr dap ung theo khoan 2 Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va céac
bicu4,5,6,7,8,9, 10 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023
cua Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

c) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dugc luu trit
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, dong thoi phuc vu viée
st dung, tra ctru thong tin, dir liéu theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Thanh toan nghia vu tai chinh trong giai quyét thi tuc hanh
chinh

1. Hé thong thoéng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh ho trg can bd, cong
chtrc, vién chue, ngudi tiép nhan ho so va don vi dugc uy quyén thu ho phi, 18 phi
thuc hién viéc thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Cac dich vy cong truc tuyén trén Cong dich vu cong tinh dugc két ndi va
su dung nén tang thanh toan tryc tuyen trén Cong dich vu cong quoc gia dé thuc
hién viéc thu phi, 1¢ phi trong giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén.

3. Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa
c0 trach nhiém cung cap tai khoan thu huong dbi vé6i cac tha tuc hanh chinh ¢6
thu phi, 1& phi dé hoan thién cdu hinh vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

4. Quy trinh thanh toan tryc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo quy dinh tai Chuong V Quyét dinh so6 3 1/;021/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu va cac quy dinh tai lién quan tai Quy ché nay.

Piéu 10. Lwu trir ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir

1. Trach nhiém luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tir thue hién theo quy

dinh tai Piéu 9 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 ctia Bo
Noi vu.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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2. Thanh phén, dinh dang ho so thi tuc hanh chinh dién tir ndp luu thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4, Di¢u 5 Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31
thang 8 nam 2023 va cac van ban huéng dan ctia B Noi vu.

3. Thoi han béo‘ quan ho so thi tuc hanh chinh dién tr thuc hi¢én theo quy
dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam
2021 cua Chinh phu.

4. Ho SO glai quyet thu tyc hanh chinh duoc luu trir dién tir va do co quan co
thAm quyén giai quyét quan 1y trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cia
Chinh phu.

Piéu 11. Tra ciru tinh trang ho so thi tuc hanh chinh

1. T6 chtrc, c4 nhan tra cru tinh trang ho so thu tuc hanh chinh trén Hé théng
thong tin  gidi quyét tha tyc hanh chinh tinh tai dia
chi https://dichvucong.quangnam.gov.vn hoic Cong dich vu cong qubc gia tai dja
chi https://dichvucong.gov.vn.

2. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh chia sé dir liéu ho so
phuc vu khai thac thong qua cac mg dung dung chung cia tinh nhu: Hé thong
Kiosk dién tur tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va B phan Tiép nhan va
Tra két qua cac cap; Ung dung Smart Quang Nam trén dién thoai théng minh;
Nhan tin tra ctru SMS bang ma s hd so; Hé thong Tong dai thong tin dich vu
cong 1022 tinh Quang Nam.

Pi¢u 12. Xir Iy phan anh, kién nghi thong qua Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh

1. Thong tin phan anh, kién nghi duoc xir Iy thong qua H¢ théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh duoc tich hop voi He thong phan anh, kién nghi
trén Cong dich vu cong quoc gia.

2. Quy trinh tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan thyc
hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh s6 31/2021/Qb-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu.

Pi¢u 13. Panh gia chit hrong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truce tuyéen

1. Viéc danh gi4, phan loai, xép hang két qua giai quyét thii tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong cua céc s&, ban, nganh, dia phuong dugc thyc hién tu dong
thong qua viéc ddng bo, tich hop dir liéu tir Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh 1én Cong dich vu cong qudc gia, dit liéu ctiia Co so dir lidu qudc
gia vé thi tuc hanh chinh, dit liéu bao cdo kiém soat thu tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin bao cdo qudc gia. ..

2. Tiéu chi danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quy dinh
tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu Phé duyét B chi s6 chi dao, di€éu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-31-2021-qd-ttg-quy-che-quan-ly-van-hanh-cong-dich-vu-cong-quoc-gia-491068.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx

8

dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tur.

3. Két qua danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén 1a can c sir dung dé danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu
hang ndm cua cac co quan, don vi, dja phuong va duoc cong bd, cong khai dinh
ky hang thang, hang nam theo quy dinh.

Piéu 14. H§ tro ky thuit va xir Iy sw ¢

1. S& Thong tin va Truyén thong 1a dau mdi tiép nhan, xtr Iy su ¢d hoic yéu
cau hd trg trong qua trinh st dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh.

2. Truong hop phat hién sy ch mat an toan, an ninh thong tin déi véi hoat
dong ctia Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh, don vi dugc giao
nhiém vu quan ly, van hanh hé thong c6 trach nhiém béao cdo vé S& Thong tin va
Truyén thong dé xir Iy hodc tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh cho tam
dirng Hé théng dé khac phuc su cd.

i ' . . C[lwang IV‘ . A )
NANG CAP, MO R()N(} VA QUAN L¥ TAI KHOAN TREN HE THONG
THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH

Piéu 15. Nang cip, mé rong Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh

1. H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh thudng xuyén dugc
nang cap, mo rong dé dap ing voi cac quy dinh cua phap luat hién hanh va dé giai
quyét cac yéu cau thuc tién cua dia phuong trong qua trinh sir dung Hé thdng tai
dia phuong.

2. Chirc nang trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dam
bao quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023
ctia BO truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé chiic ning, tinh ning
k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

3. Viéc nang cap, md rong hé thong phai dam bao an toan, toan ven di lidu
dam bdo tinh lién tuc trong khai thac, st dung hé¢ thong.

4. Cac phan mém chuyén nganh c6 nghiép vu két ndi véi Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh ¢am bao kha ning tich hop, chia sé, dong bo dir
liéu theo quy dinh tai Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua
Chinh pha vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 cta co quan nha nudec.

5. Thlet bi, phan mém tng dung cho B¢ phan Mot cua phai dam bao tuong
thich, két néi v6i Hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh tinh nham phat
huy day du céc tinh ning cta thiét bi, phan mém.
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Piéu 16. Quan ly sir dung tai khoan H¢ thong thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh tinh

1. Nguoi sir dung tai khoan c6 chirc nang quan tri thude cac co quan, don vi,
dia phuong c6 trach nhiém phan quyén thong ké, trich xuat cac loai bdo cdo; quan
tri, quan 1y thong tin khac theo quy dinh thudc pham vi quan ly.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh dugc giao tai khoan quan tri ¢6 chuc
nang xu ly nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, theo ddi, tong hop tinh hinh,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, xt 1y thong tin danh gia viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

3. Cong an tinh duoc giao tai khoan co chuc nang quan ly, quan tri, phan
quyen va theo ddi, thdng ké tinh hinh khai thac, str dung Co s& dit liéu qudc gia
vé dan cu trén dia ban tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém t6 chirc ban giao, cip tai
khoan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

) C’hu’O'ng \%
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, pho1 hop véi cac co quan, don vi co lién quan kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh cuia Quy ché nay doi véi cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh, phat hién va xur Iy cac vi pham theo tham quyén.

2. Chu tri, phdi hop v0i cac co quan, don vi c6 lién quan bao dam van hanh
Hé thdng thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh tinh bao mat, an toan, thong sudt.
Chiu trach nhiém vé két qua, chat lugng hoat dong cua cua He théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo Quy ché nay va cac quy dinh khac c6 lién
quan cua phap luat hién hanh; t6 chtrc danh gia, giao don vi quan Iy, van hanh H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va dinh ky kiém tra, giam sat
cong tac quan 1y, van hanh hé thong theo ding quy dinh.

3. Thu’ong xuyén nghién ciru, tong hop kho khan, vuong mac cla cac co
quan, don vi, dia phuong trong qua trinh khai thac, st dung dé kip thoi diéu chinh,
b6 sung, nang cép cac chirc ning cua Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh.

4. T chire ddo tao, huéng dan, hd tro cic co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh quan ly, van hanh, khai thac, sir dung cac chirc nang cua He théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo Quy ché nay va cic quy dinh
phap luat c6 lién quan.

5. Xay dung duy toan kinh phi trinh Uy ban nhén dan tinh dé duy tri hoat
dong, nang cip, mo rong Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

Pi¢u 18. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhan din tinh

1. Chu tri, phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong, S Noi vu va cac co
quan, don vi trong tinh: ra soat va kip thoi tham muu cip c6 thim quyén diéu
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chinh cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét hd so thil tuc hanh chinh tai cac co
quan, don vi cho phu hop véi cac quy dinh hién hanh cua Trung vong.

2. Theo ddi, kiém tra, don déc céc co quan, don vi, dia phuong trong két ndi,
tich hop thong tin, cong b thi tuc hanh chinh, danh myc thu tuc hanh chinh; cong
khai thu tuc hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc
tuyén; danh gia két qua van hanh, st dung H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh, tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

3. Chu tri theo ddi, don déc, hudng dan, kiém tra, tong hop, danh gia két qua
trlen khai thyc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trong viée tlep nhan, giai
quyet va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, tién d6 xir Iy hd so trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va bao céo theo ding quy dinh.

Pi¢u 19. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh bo tri kinh phi dé€ trién khai, quan 1y va duy tri
c6 hiéu qua hoat dong H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Piéu 20. Trach nhiém ciia don vi dwgc giao nhiém vu quan 1y, van hanh
va duy tri hoat dong thwong xuyén HE thong thong tin gidi quyeét tha tuc
hanh chinh tinh.

1. Chiu trach nhiém quén 1y, van hanh hoat dong ctia Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy dinh; cha tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan dam bao duy tri hé théng van hanh thong subt, lién tuc 24 gid
trong ngay; ddm bdo an toan, bao mat thong tin theo quy dinh; thuc hién ché 3o
luu trit du phong dir lidu; dam bao viée két ndi, tich hop, lién thong, dong bo dit
lidu voi cac Hé thong thong tin do Trung wong, cac bd nganh khi c6 yéu cau.

2. Tong hop thong tin, ¥ kién gop y cua cac don vi dé dé xuét hiéu chinh,
nang cip Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

3. Trién khai thiét ké biéu mau dién ttr tht tuc hanh chinh cung cép dich vu
cong truc tuyén theo két qua ra soat, xay dung bi€éu mau dién tir ciia cac co quan,
don vi.

4. Pinh ky hang nam dy tri kinh phi giri S& Thong tin va Truyén thong trinh
cap co tham quyén phé duy¢t de€ trién khai, quan 1y va duy tri hoat dong c6 hi¢u
qua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia co quan giii quyét thi tuc hanh chinh

1. Chu tri ban hanh Quyét dinh céng bd danh muc tha tuc hanh chinh; Quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bd gidi quyét thu tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc
quan ly.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan cung cap thu tuc

hanh chinh, dich vy cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh theo Quy ché nay; thuong xuyén ra soat, danh gia, nang cao hiéu
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qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh.

3. Quan triét, chi dao thong nhat viéc sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh nham nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudc va
cung cap dich vu cong thuan lgi nhat cho t6 chirc, ca nhan.

4. T chirc quan 1y, str dung tai khoan dugc cdp cho can bo, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong ctia co quan, don vi dam bao bao mat, an toan thong tin;
khai thac va st dung cac dir li¢u, dich vu trén h¢ théng theo dung tham quyén,
dam bao bao mat dir liéu ca nhan theo quy dinh.

5. Thong tin, tuyén truyén vé Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén thudc thAm
quyén giai quyét ctia co quan, dia phuong minh.

6. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, giam sat tinh hinh xu ly hé so thu tuc
hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh dé kip thoi
phat hién va giai quyet cac van dé vuong mac, ton tai dé dam bao thoi gian giai
quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan; kiém tra, ra soat cac ndi dung ctia thi tuc hanh
chinh va quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét, quan 1y ctia co quan, don vi, dia phuong khi c6 su thay d6i dé phdi hop cap
nhat kip thoi trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh.

7. Thong bao kip thoi cac sy ¢b lién quan dén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh tinh vé S& Théng tin va Truyén thong dé phdi hop khic phuc,
xu ly.

8. Thyc hién bao cao vé két qua Ung dung, kho khan, vuong me"lc va y kién
g6p ¥ vé Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh gui vé So Thong
tin va Truyén thong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

9. T6 chuc lap hé so, thu thap, quan ly, bao quan va sir dung hé so thu tuc
hanh chinh, bao gdm ca ho so gidy va hd so dién tir theo diing quy dinh ctia phap
luat, phuc vu cong tac khai thac, sir dung hd so thu tuc hanh chinh dién tir da nop
luu theo quy dinh cua Luat Luu trit ndm 2011 va céc van ban quy pham phép luat
co lién quan.

Piéu 22. Trach nhiém ciia té chirc, ci nhan khi sir dung dich vu trén Hé
thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh

1. Chju trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin ké khai, ding ky va
str dung tai khoan trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh. Quan
ly tai khoan, chit ky sb, giit bi mat thong tin tai khoan, mat khau ctia minh, trudng
hop mat khau bj mat hodc bi danh cip hodc phat hién c6 ngudi st dung trai phép
tai khoan ctia minh, phai thong bao kip thoi cho S¢ Thong tin va Truyén thong.

2. Chiu trach nhiém ddi voi tit ca cac thong tin, n01 dung da cung cép khi str
dung dich vu va cic tién ich trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh.
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3. Chiu trach nhi€ém quan ly, khaivthéc st dung dit li¢u dién tur duoc lu'p gitr
trén Kho qu,ém Iy dit li€u dién tir ctia tO6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 16
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh cia phép luat hién hanh.

4. Truong hop sir dung lai cac thong tin, noi dung trén H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé dang tai trén cac phuong tién truyén thong
phai thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 23. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cip dich vu Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh

1. BO tri ngué)n luc hd trg cac don vi trong qué trinh van hanh, st dung hé
théng; dam bao viée két ndi, tich hop, lién thong, dé)ng bd dir liéu vo1 cac Hé
thdng thong tin do Trung wong, cic bd nganh trién khai theo yéu cau; khi hé thong
co su ¢d phai kip thoi khic phuc, xtr Iy, ddm bao hé¢ théng hoat dong 6n dinh, lién
tuc.

2. Kip thoi trién khai nang cép, mo rong h¢ théng dé dap bao dap ung day
du céac chirc nang theo quy dinh tai Bi€u 15 Quy ché nay.

Diéu 24. Diéu khoin thi hanh

1. Trong truong hop cac van ban quy pham phap lut dugc vién dan dé ap
dung thuc hién tai Quy ché nay co sura d6i, bd sung hodc thay thé thi 4p dung theo
cac van ban dugc stra d6i, bd sung hoic thay thé do.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién Quy ché nay, néu gap van dé kho
khin, vuéng mic, bat cap, phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan kip thoi phan anh bang vin ban vé S& Thong tin va Truyén thong dé
téng hop, tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra doi, bo sung cho
phu hop./.
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